“RETE ISTITUZIONALE” E “RETE TERAPEUTICA" ...
COLLUSIONE O DIALETTICA? '

J. Ondarze Linares

I grossi problemi psico e socio dinamici contenuti e attivati dentro la
struttura istituzionale sono stati oggetto di riflessione e di studio da

_ diverse angolazioni: psicoanalitiche, sociodinamiche, antropologico-cul-

turali, socioterapeutiche, ecc. (personalmente mi sono occupato dell’ar-
gomento in qualche precedente lavoro: 1978, 1979, 1980, 1983, 1986).
Non & certo scopo di questa comunicazione farne una disamina, che ri-
mandiamo a chi voglia usare le voci bibliografiche che proponiamo seb-
bene in modo succinto e incompleto.

Tuttavia, sullo sfondo dei problemi gia accennati (possiamo chiamar-
li globalmente “il conflitto istituzionale”) mi pare utile segnalare sche-
maticamente un approccio per la formazione-supervisione degli operato-
ri socic-sanitari all'interno dell'istituzione nel campo dell'igiene menta-
le. Sono certo di non dire cose nuove (per conto mio le vengo ripetendo
da circa 20 anni), ma sono ugualmente convinto che I'approccio gruppo-
analitico offre la possibilita di riguardare il problema in modo rinnovato
e creativo.

1) Come & noto il concetto di gruppo di rete (Foulkes) considera il
paziente come un punto nodale di una rete che, da una parte, causa, e
da un’altra sostiene la malattia, e con il quale il paziente mantiene una
dinamica e reciproca interazione.

La rete biograficamente comincia con la famiglia primaria, posterior-
mente in sistemi pill ampi si estende alla famiglia attuale, al gruppo
naturale o di lavoro, a tutto cid che costituisce il lacus della sua vita
personale ... fino ad arrivare alla struttura speerates @ cultlirate, che in
un dato momento interagisce significativamente con l'individuo.
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Per comodita espositiva, in questo lavoro chiamerd “rete patogeneti-
ca”, la rete che avendo come centro nodale il paziente si estende dalla
sua famiglia al territorio socio-culturale circostante e interagente,

In questa prospettiva non possiamo esimerci dal considerare l'istitu-
zione socio-sanitaria come una rete anch’essa, cioé come un altro siste-
ma unito da una comune e reciproca interazione, di cui 'operatore sani-
tario, nei suoi ruoli diversi, & solo un punto nodale: cid giustifica parlare
di “rete istituzionale”.

2) La rete istituzionale in questa ottica & il locus di convergenza e
risonanza dei diversi conflitti, dilemmi, e anche prospettive terapeuti-
che che scaturiscono dall’interazione con la rete patogenetica.

Si pud ipotizzare, con il modello gruppo-analitico, che la possibilita
di un efficace intervento terapeutico dipenda dalla possibiliti o meno di
modificare la rete patogenetica, instaurando una nuova rete di intera-
zione che possiamo chiamare “rete terapeutica”. Questa rete terapeutica
per poter indurre dei cambiamenti significativi dovra, via via che il pro-
cesso di interazione si evolve, favorire I'emergenza e l'articolazione di
una “matrice terapeutica” o “matrice di cambiamento” (vedi Ondarza
1980),

Cosa accade nella realta? Quanto la rete istituzionale “si offre” come
una rete di cambiamento? O viceversa quanto l'istituzione si presta o
favorisce, talvolta volente o nolente, un’interazione collusiva perpetuan-
do in qualche modo un gioco di “cambiare alcune cose affinché restino
come prima”? Finalmente, quanta consapevolezza, esiste o & possibile
allinterno dell'istituzione, sull'interazione di rete, di cui parliamo? In-
terazione che, lo riconosciamo o no, esiste sempre.

In questo ultimo decennio, anche in seguito alla riforma sanitaria,
nell’ambito italiano si sono pubblicati innumerevoli lavori riguardanti
le funzioni sanitarie e le correlazioni con Vistituzione, I'operatore sani-
tario e il territorio. Il contenuto di questa letteratura sembra polariz-
zarsi in un dilemma; in un estremo vengono segnalati con insistenza gli
effetti negativi o anodini di alcuni ruoli e funzioni istituzionali, metten-
do in rilievo certe aree dissociate totalmente o parzialmente dal loro
contesto vitale; si lamenta l'insensibilitd o refrattarietd di una fascia
burocratica o di “potere”, che porta alla ripetizione compulsiva di certi
meccanismi; insomma, la struttura istituzionale & vissuta come negati-
va, anodina o tuttalpit poco incisiva. Nell’altro polo, invece, grazie so-
prattutto al lavoro in équipe istituzionale sembra che venga recuperata
la possibilita di una efficiente funzione avente come contesto o riferi-
mento essenziale I'Istituzione. Sembra che tra questi due poli vi sia uno
spazio in cui si acquista consapevolezza della dinamica che lo percorre
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pil 0 meno potente, pill 0 meno nascosta.

In questo contesto 'obiettivo ideale dentro un’ottica gruppo-analitica

sarebbe quello di poter adoperare il conflittuale processo che avviene
dentro la struttura istituzionale come strumento dialettico, di consape-
volezza, conoscenza e crescita, promuovendo un processo di cambiamen-
to quando cio sia necessario, mentre la cornice istituzionale viene man
tenuta come punto di riferimento, o spazio intermedio, o di transizione
(“matrice” nel senso Foulkesiano).
" Pud apparire utopico, applicare l'ottica gruppo analitica parlando di
struttura e rete istituzionale, di processo di interazione, e matrice di
cambiamento come essenziali elementi di un progetto terapeutico istitu-
zionale ... ma non & ancora in realta piu utopico proporre il cambiamen-
to prescindendo dalla sua dinamica?

3) Credo che si possa dire fout-court che il processo di formazione
non pud prescindere dalla dinamica istituzionale dove esso evolve ed &
stato generato. Per il contrario l'obiettive di una efficiente formazione
dovrebbe essere quello di utilizzare la dinamica della rete terapeutica,
tale come I'abbiamo definita, come strumento di formazione.

La specificita ed il valore dell’'approccio gruppo-analitico sta nel fatto
che esso adopera il gruppo come strumento di formazione (adeguata-
mente strutturato e scelto I'ottimale livello di utilizzazione) e propone
come materiale e contenuto dell’insegnamento non solo il polo teorico-
informativo dell’apprendimento in gruppo, ma i conflitti “reticolari” del-
la gruppalita istituzionale, in mezzo ai quali insedia e delimita il Locus,
il Setting e lo spazio di apprendimento.

Il compito & tutt'altro che: facile perché si tratta di vivere in modo
consapevole, ad esempio le vicissitudini dei vari ruoli e funzioni ed
imparare a cogliere al vivo le resistenze e le difese che nella rete istitu-
zionale a diversi livelli possono bloccare i piu idealizzati e grandiosi
progetti dell'istituzione stessa.

Un gruppo cosi concepito promuove processi individuali (intrapsichi-
ci) interpersonali e transpersonali, da cui sono scaturiti il processo di
formazione e I'apprendimento. Cid non significa certamente fare una
psicoterapia gruppoanalitica, ma parafrasando L'ego training in action,
di Foulkes, significa praticamente collocare la formazione nel suo natu-
rale spazio di interrelazione formativa. In questo modo non sono solo le
regole istituzionali che “informano” o “conformano”; ma & il processo di
interazione istituzionale, e 'apprendimento interpersonale che permet-
te 'accrescimento di una appartenenza, o identita istituzionale che faci-
lita “I'incorporare” o “’assimilare” il complementario nutrimento teorico
della formazione.
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Cid significa che il processo di formazione-supervisione non ha come
solo obiettivo illustrare gli aspetti tecnico-metodologici che insorgono
nella attuazione di un determinato progetto terapeutico, ma anche quel-
lo di incrementare la consapevolezza sulla natura e il significato dell’in-
terazione reticolare tra istituzione e territorio (o rete patogenetica) che
scaturisce durante le diverse fasi di esecuzione del progetto terapeutico
stesso. .

Tra T'altro il configurare la formazione dentro il processo istituziona-
le potra evitare dei problemi che portati al loro estremo conducono ad
uno splitting o scissione tra insegnamento (teoria) e pratica clinica quo-
tidiana (prassi).

I vero nocciolo del problema, che talvolta puo apparire come un pa-
radosso, & come e quando usare la dialettica reticolare istituzionale per
un progetto di formazione. Considerare la psicodinamica gruppale come
positiva ed utile “per sé” pud essere, nel migliore dei casi, naif ...

Nella pratica quando si considera un progetto gruppale di insegna-
mento e supervisione & indispensabile programmare accuratamente gli
obiettivi, dosando in conseguenza il livello psicodinamico considerato ot-
timale per il gruppo. Cosa che non & certamente facile e richiede spe-
cifica competenza, e una contrattualita aperta e autenoma tra il consu-
lente gruppo analista (di norma estraneo all'istituzione) e lo staff super-
visore incaricato dell'insegnamento per esempio. S

-~ Importante & al tempo stesso delimitare uno “spazio reticolare di
intervento”. Per spazio reticolare di intervento intendo un sottogruppo o
sistema parziale “fappresentativo della rete, che in un dato momento,
pud costituire 'oggetto della formazione-supervisione. (Al momento di
scrivere questo leggo che la collega gruppo analista inglese Hanne
Campos, 1986, usa una nozione simile: “uniti spazio-temporale-pro-
grammata”). S

La delimitazione spazio temporale dell'intervento cosi come il mette-
re a fuoco la profonditi del livello psicodinamico dell’interazione grup-
pale, in relazione con gli obiettivi del progetto di formazione supervisio-
ne, sono essenziali per la riuscita realistica del progetto stesso. K’ chia-
ro che un gruppo di formazione-supervisione non pué essere trattato
comeé un gruppe di assunti di base Bioniano, come sarebbe fuori luogo
privilegiare i contenuti transferali e la loro elaborazione. Ma dall’altra
parte bisogna essere cauti sul pericolo che un progetto troppoe rigido pud
inattivare la forza e dialettica della psicodinamica reticolare che costi-
tuisce il punto vivo della formazione nell’azione.

L'obiettivo “parametro” (diciamo cosi) di un approccio gruppo analiti-
co di formazione supervisione, & focalizzare i processi di comunicazione
reticolare, attraverso la discussione aperta e libera dei conflitti che in-

R

e e o s



“Rete istituzionale” e “rete terapeutica”... Collusione o dialettica? 189

sorgono /0 eventualmente bloccano 'evoluzione di un progetto terapeu-
tico determinato. Tale interazione favorisce un apprendimento interper-
sonale (grazie ai noti fattori e fenomeni di gruppo) pit profondo e dura-
turc di un insegnamento tradizionale.

Voglio sottolineare, che lo scopo di questa comunicazione era quello
di presentare schematicamente una modalita di approccio gruppo anali-
tico, alla formazione e/o supervisione del personale nelle istituzioni, le
modalita tecnico pratiche di esecuzione di un tale approccio richiede-
rebbero una trattazione a parte.
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